SO Y TE THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:701 /KH-BVM Pa Nang, ngay 09 thang 7 ndm 2026
KE HOACH

Cii tién chat lwgng khio sat hai 1ong nguwdi bénh quy ITI nim 2026

Can ctr Ké hoach sd 208/KH-BVM ngay 10/3/2026 cua Bénh vién Mit
thanh pho Da Nang vé vi¢c To chirc khdo sat hai long ctia ngudi bénh nam 2026;

Can ctr Bao céo sd 696/BC-BVM ngay 08/7/2026 ctia Bénh vién Mat thanh
pho Ba Nang vé két qua khao sat su hai long ngudi bénh thang 6/2026.

Bénh vién Mit thanh ph6 Pa Nang xay dung K& hoach cai tién chat lugng
khao sat hai long nguoi bénh trong quy Il ndm 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nham cai tién va nang cao chét luong kham, chita bénh tai Bénh vién tu
nhiig van dé con ton tai, chua hai 1ong cta bénh nhan va ngudi nha trong dot
khao sat quy II ndm 2026. Tir d6, lam cin ctr dé xay dung ké hoach va trién khai
cac giai phap cai tién chat luong dich vu 'y té tai Bénh vién ngay cang tdt hon; bao
dam quyén duoc bao vé, cham soc va ning cao stc khoe cho moi nguoi.

2. Muc tiéu cu thé

a) Nang cao va duy tri ty 1€ hai long chung, hai long toan dién > 90%;

b) Giam > 50% cac ¥ kién danh gia muc 1, 2 trong thoi gian tiép theo;

c¢) Giam tho1 gian chd doi cia bénh nhan trong viéc kham, chita bénh;

d) Nang diém murc hai 1ong ¢ céc tiéu chi: thoi gian chd doi, co sé vat chat
va phuong tién phuc vu nguoi bénh (wifi, cing-tin, phong chd, nude udng nong
lanh...) >4,7/5.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. P6i v6i kham, chira bénh ngoai tri

Trong dot khao sat hai 10ng ngudi bénh Quy II (thang 6/2026), da sb cac ¥
kién khong hai 1ong, danh gia & mirc 1, 2 tap trung cha yéu & cum tiéu chi B. Sw
minh bach thong tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri v6i cac tiéu chi danh gia vé
thoi gian cho doi; va cum tiéu chi C. Co sé vit chit va phwong tién phuc vu
nguwoi bénh véi cc tiéu chi danh gia vé: quat hodc diéu hoa, ti-vi va sy riéng tu. ..
Cong tac cai tién chat luong tlr cic van dé con ton tai trong cong tac kham, chira
bénh ngoai trti dugc thuc hién trong Quy III nhu sau:



TT| Véan dé con tdn tai/ Giai phap thwc hién | Thoi gian | B phan thue hién
1 | Thoi gian cho doi kham, chita bénh
Sang loc, phan loai d6i twong bénh nhan ngay
tir khau tiép don ban dau; bd tri nhan vién| Thuong |- Phong CTXH;
thuc hi¢n viéc phan luéng, huong dan bénh xuyén - Khoa Kham bénh.
nhan lam c4c thu tuc kham, chita bénh.
Tang cuong viéc tuyén truyén, huéng dan
bénh nhan va nguoi nha bénh nhan st dung
cac ung Vdung ,so tfong lfhan} chcu’a be::nh: ,su: Thuomg | - Phong CTXH;
dung Can cudc cong dan cd gan chip, tich Oy o
hop thé BHYT; tai khoan VNeID, VssID...dé | *"Y" |- Khoa Kham benh.
giam thoi gian cho dgi lam thu tuc dang ky
kham, chira bénh.
S,ap >.<ep,, diéu phoi ‘nhan IL_‘I'C chuye,r.l r‘non hop Thuong | - Phong KHTH:
1y tai cac khoa, phong phu hop véi tinh hinh <uvén .
bénh nhén, nhim gidm thoi gian ch dof, yen | - Phong TCHC.
2 Co s¢ vit chit va phwong tién phuc vu
nguwoi bénh chwa ddp irng tot
Déy manh viéc bd sung, hoan thién co s¢ vat
chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh nhu: Thing |~ Phong TCHC;
trang bi mdi va stra chira cac thiét bi quat, ti- - Phong VTYT &
. . X 3 A A 2k 7-8/2026 o .,

vi, nudc uong...nham phuc vy bénh nhan dén Mat gia.
kham, chita bénh tai Bénh vién.
B6 sung, cung cap thém cho nguoi bénh céac Thuon - Cac khoa, phong;
to roi, tranh anh, video tai khu vuc cho kham, xuyéng -Tb truyén thong;
chira bénh. - T6 Marketing.

2. P6i véi kham, chira bénh ndi tru

Trong dot khao sat hai 1ong ngudi bénh Quy II (thang 6/2026), da sb cac ¥
kién khong hai long, danh gid & muc 1, 2 déu tap trung & cum ti€u chi C. Co’ s’ vt

chat va phwong tién phuc vu nguwoi bénh vii cac ti€u chi danh gia vé: nudc udng

noéng, lanh; mang wifi va cang-tin bénh vién. Cong tac cai tién chat lugng tir cac

van dé con ton tai trong cong tac kham, chira bénh ndi tra dugce thuc hién trong

Quy I nhu sau:




TT| Véan dé con tdn tai/ Giai phap thwc hién | Thoi gian | B phan thue hién
Ngwoi bénh chwa truy cdp dwoc mang
1 |internet khong day (wifi) ngay tai buong
bénh
Déy manh viéc hoan thién ha tﬁng thiét bi Théng
CNTT, hé théng mang Internet khong day T6 CNTT.
: 7-8/2026
(Wifi).
5 ~ \ < R . \ A A Th \ ,
Bao du:ong va kiém tra dinh ky h¢ thong u:o;ng Té ONTT.
CNTT, Wifi. xuyeén
P Chwa co Cang-tin bénh vién phuc vu bénh
nhdn va ngwoi nha.
Nhanh chong thyc hién cong tac cho thué tai
se}n cong (iang-tm tai Bénh YIG;II, .IAlhar? daqm Nam 2026 | Phong TCKT.
bdo cho viéc phuc vu nhu cau thiét yéu cua
bénh nhan va nguoi nha bénh nhan.
3 Nuwéc néng, lanh chwa dwoc cung cdp day
dii ngay tai khoa diéu tri
Trién khai b6 sung binh nudc noéng, lanh tai| Thang |- Phong TCHC;
cac khoa. 7-8/2026 | - Céc khoa.
K.X A e 3 r J . h \
‘1em tra, v€ sinh binh nuéc nong, lanh dinh | T u’({ng Céc khoa.
ky. xuyeén

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam doc Bénh vién chiu trach nhiém chi dao, kiém tra, don doc

viéc thuc hién.

2. T6 Quan ly chét luong Bénh vién chu tri viéc theo doi, danh gia sy cai

tién theo Ké hoach; thu thap béng ching cho su thay d6i va thuc hién bao céo

Lanh dao bénh vién.

3. Cac khoa, phong, to chtrc, doan thé va ca nhan co lién quan nghiém tic
trién khai thyc hién theo K& hoach.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién dugc bao dam tir nguén kinh phi hoat dong cua Bénh

vién va cac ngudn kinh phi hop phap khac.




Trén day 1a K& hoach trién khai cai tién chit lugng khao sat hai long ngudi
bénh trong quy III nim 2026; dé nghi cac khoa, phong va cac ca nhan co lién
quan phdi hop thuc hién. Truong hop c6 thay d6i hay bd sung, Bénh vién s& co
thong bao cap nhat sau./. /7
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